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Descripcid

El producte CENTRALETA VIRTUAL ofereix una soluci6 avancada per a les
comunicacions de la vostra empresa, integrant-hi telefonia fixa, telefonia mobil i
accés a Internet.

En gaudir de la nostra xarxa de fibra optica i de la nostra infraestructura técnica, la
vostra empresa s’estalvia els costos associats a la compra, el manteniment i
I'actualitzacié d’'una centraleta.

Caracteristiques

Solucié escalable i modular

CENTRALETA VIRTUAL s’adapta a les vostres necessitats. Podeu crear la vostra
propia solucié (producte a mida).

Podeu triar:

« La quantitat de linies telefoniques (comunicacions simultanies).

« Per a cada linia telefonica, el paquet de funcionalitats més adients. Per defecte,
totes les linies disposen del Perfil Basic.

e Entre una gamma de tres terminals IP' homologats per garantir-ne el bon
funcionament.

e Entre un gran ventall d'abonaments de minuts.

Avantatges

Minuts inclosos

o Tarifa plana en trucades nacionals efectuades dins de grup.
« 3.000 minuts de trucades cap a destinacions fixes nacionals fora de grup.

Abonaments de minuts

Podeu personalitzar la vostra solucié i gaudir de tarifes avantatjoses, contractant
qualsevol dels abonaments de minuts disponibles, exclusivament, per a centraleta
virtual.
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Integracié amb els mobils de 'empresa

Podeu integrar els mobils de 'empresa a CENTRALETA VIRTUAL i disposar de tarifa
plana per ales trucades amb origen o destinacié a una extensié mobil del grup.

Connectivitat ainternet

En contractar centraleta virtual, podeu associar-hi qualsevol dels productes de
connexi6 a internet per a empresa del nostre cataleg comercial.

En cas de contractar un modul de connexid a internet professional, disposeu d’'unes
tarifes avantatjoses.

Multiubicacié geografica

Atés que la intellligéncia de la solucié esta centralitzada a les instal-lacions
d’andorra telecom, podeu habilitar/connectar extensions fixes en tantes
ubicacions com desitgeu.

Solucié dedicada d’accés directe a pe (fibra dedicada)?

Teniu la possibilitat de connectar la centraleta virtual directament a la central
d’andorra telecom (directa a pe). Aquesta connexi6 directa augmenta notablement
la fiabilitat del producte, en eliminar equips intermedis com el terminal de xarxa
oOptica (ont) i el terminal de linia optica (olt)

Solucié claus en ma

Un gestor comercial dEmpreses d’Andorra Telecom es desplagara a les vostres
instal-lacions per conéixer-ne les necessitats, assessorar-vos i, junts, definir la
configuracié més adient per a la vostra CENTRALETA VIRTUAL. D’'aquesta manerg,
disposareu d’'una solucié Unica, totalment personalitzada i adaptada a la vostra
activitat.

En la data acordada, Andorra Telecom lliurara la solucié claus a la ma. La centraleta
es configurara segons les necessitats acordades, s'instal-laran i configuraran els
terminals i s'impartira una formacid en I'Gs dels terminals telefonics.
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Tarifes del servei centraleta virtual®

Connexié i manteniment del servei

€
Connexiod del servei (inclou la instal-lacié del primer ONT) 52;25

€/ONT
Instal-lacié de 'ONT 52,25

€/ 8
Abonament per ubicacibé o punt de servei addicional al primer 15,68

Abonaments per quantitat d'extensions

Quantitat de linies Abonament mensual
telefoniques per franjes

simultanies dins el grup

De 2 a5 linies 31,35 €/mes
De 6 a 10 linies 57,48 €/mes
D11 a 15 linies 78,38 /mes
De 16 a 20 linies 94,05 €/mes
De 213 25 linies 104,50 /mes
De 26 a 30 linies 120,18 ©/rmes
De 314a 40 linies 146,30 € mes
De 413 50 linies 156,75 €/mes
Linia addicional, si se superen les 50 linies 314 €/meS per linia addicional
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Abonaments i connexions de les funcionalitats avancades

Perfils de Abonament per extensié Quota de

funcionalitats que hagi de disposar del connexiod

per extensid paquet de funcionalitats

Perfil Basic Inclos en 'abonament base 3,14 €/extems‘-é
€ €

Perfil Avancat +4,18 /mes per extensio 3,14 /extensio

Indicador d’estat €

d’extensid +1,00 /mes per extensio

Cada perfil inclou un seguit de funcionalitats que faciliten I'operativa de cadascuna de les extensions. Entre les
funcionalitats més utilitzades destaquem: la telecaptura de trucades, els desviaments de trucada, la bustia de veu i la
trucada simultania.

Funcionalitats de Centraleta ‘ Import mensual

Call center basic 1€/fun¢ionautat
Call center estandard 2€/funcionautat
Call center premium 5€/fumcionaHtat
Call center agent client 2€/fumcionaﬁtat
Call center supervisor client 40€/funcionautat

Lloguer dels terminals telefonics IP

Tipus de terminal Abonament per
telefonic cada terminal
Terminal IP Office 6,00 €/me5
Terminal IP sense fil 8,00 €/mes
Terminal IP Business 8,00 €/mes
Terminal multi-conferéncia sense fil 2500 = s
Modul d’expansié 400 €/mes

(Compatible amb Terminal IP Business)
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Abonaments per a extensions mobils

Abonament mensual per exterISié (a més de I'abonament del pla de preus del mobil)

Extensié mobil 523 mes
Altres tarifes
Concepte ‘ Import mensual
i €
Enviament factura resum en suport paper 1705 /nimero
Enviament detall

€
comunicacions en suport paper 1,57~ /factura

Tarifes de les comunicacions de veu*

Tarifes nacionals

Comunicacions dins del grup Tarifa plana

Comunicacions Transit Preu per minut
fora del grup inclos excedit

Trucades de fix grup a fix nacional 3.000 minuts 0,03 €/extem5io

Trucades de fix grup a mobil nacional = omn €/extensié

Per a les trucades originades des d’'una extensié mobil del grup cap a un mobil o fix
fora del grup, s’apliquen les tarifes establertes segons la tarifa mobil contractada.
Les trucades als nUmeros de tres xifres nacionals es facturen segons les tarifes en
vigor corresponents.
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Tarifes internacionals

Desti fix/mobil Desti premiun
Grup 1 0,32 < 0,74€
Grup 2 063 ° 1,89¢
Grup3 209 ° 314°
Grup 4 6,48

Abonaments de minuts de veu**®

Amb CENTRALETA VIRTUAL, disposeu d’'un gran ventall d'abonaments de minuts
de veu adaptats a diferents necessitats i amb els quals podeu reduir encara més la
vostra factura.

Podeu contractar-ne fins a un de cada tipus i passar d’'un abonament a un altre en
funcié de les vostres necessitats, sense cap tipus de compromis.

Abonaments de minuts cap a destinacions fixes nacionals

Abonament Abonament mensual Minuts inclosos

de minuts

Andorra Fix 3.000 20,90° 3.000
Andorra Fix 5.000 36,58 ¢ 5.000
Andorra Fix 10.000 7315 ° 10.000
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Abonaments de minuts cap a destinacions fixes internacionals 1)

Abonament
de minuts

Abonament mensual

Minuts inclosos

Internacional Fix 200

Internacional Fix 500

Internacional Fix 1.000

Internacional Fix 2.000

Internacional Fix 5.000

Internacional Fix 10.000

15,68 ©
36,58 ©
67,93
130,63 ©
313,50 ©
574,75 €

200

500

1.000

2.000

5.000

10.000

Abonaments de minuts cap a destinacions mobils nacionals

Abonament
de minuts

Abonament mensual

Minuts inclosos

Andorra Mobil 500

Andorra Mobil 1.000

Andorra Mobil 3.000

Andorra Mobil 5.000

Andorra Mobil 10.000

51,21°
99,28
292,60 °
459,80
856,90 ©

500

1.000

3.000

5.000

10.000
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Abonaments de minuts cap a destinacions mobils internacionals (-, 1)

Abonament Abonament Minuts inclosos

de minuts mensual

Internacional Mobil 200 15,68 < 200
Internacional Mobil 500 36,58 500
Internacional Mobil 1.000 6793 ° 1.000
Internacional Mobil 2.000 130,63 © 2.000
Internacional Mobil 5.000 313,50 © 5.000
Internacional Mobil 10.000 57475 € 10.000

Tarifes del modul de connexié a Internet professional

Abonament
mensual

Connexid ‘

Modul Internet Professional 52 25 € 31 35 €
) )

(associat 8 CENTRALETA VIRTUAL)

o i € €
Modul Internet Professional 52,25 61,66

Contractacié d'una IP fixa per modul _ 214 €
)

Modul Internet Professional:
« Velocitat de fins a 700 Mbps simétrics
» Tarifa plana de dades *

* Subjecte a un Us responsable del servei fins @ un maxim de 5 TB. El preu del GB addicional d'Internet en
cas d'abus és de O,11€.

Nota: Condicions particulars del producte:

https://www.andorratelecom.ad/web/comercial/condicions-producte
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Tarifes punt de servei accés directe a PE

Punt de servei accés Connexidé Abonament
directe a PE mensual
Redundancia tipus 1 679,25 ¢ 679,25 )
Redundancia tipus 2 1.358,50 © 1.358,50 :
€
Georedundancia 2.717,00 - 2.717,00
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Tarifes del servei de configuraci6

El producte CENTRALETA VIRTUAL se us lliura com a solucié6 completament
configurada i adaptada a les vostres necessitats. A partir d’aquest moment,
disposeu d’un mes per efectuar-hi (gratuitament) modificacions o acabar d’ajustar
la configuracidé de la solucié. Posteriorment, totes les vostres peticions i les
modificacions de la configuracié de la centraleta i dels terminals es facturaran
segons les tarifes seglients:

Concepte \ Tarifa unitaria

Tarifa minima per intervencié a distancia

€
(inclou forfet de 15 minuts de configuracid) 15,68
Tarifa horaria prorratejable de configuracié a distancia, 2€
aplicable a partir dels 15 primers minuts de cada intervencio. 37;6 /hora

Tarifa horaria de configuracié prorratejable, aplicada €

a un técnic de forca de camp, per a intervencions 52,25 /hora
presencials a la ubicacié del client. La primera hora de

servei es cobra sencera.

Informacid addicional

Instal-lacié de la solucié

Els terminals IP que s’'integren en al soluci6 CENTRALETA VIRTUAL requereixen una
connexi6 de xarxa. En cas que el client no disposi de la infraestructura de cablejat de
xarxa de categoria 6 per a cada extensi6 telefonica, caldra fer-ne la instal-lacié.
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Grups de paisos

Grup 1

Europa:

Abkhazia, Aland (illes), Albania, Alemanya, Austria, BielorUssia, Bélgica, Bdsnia i Hercegovina, Bulgaria,
Croacia, Dinamarca, Espanya, Estonia, Eslovaquia, Feroe (illes), Finlandia, Franca, Gedrgia, Gibraltar,
Greécia, Guernsey, Irlanda, Islandia, Italia, Hongria, Jersey, Kosovo, Letdnia, Liechtenstein, Lituania,
Luxemburg, Macedonia, Malta, Man (illa), Moldavia, Monaco, Montenegro, Noruega, Poldnia, Portugal,
Regne-Unit, Romania, San Marino, Sérbia, Suécia, Suissa, Turquia, Ucraina, Vatica i Xipre.

Ameérica del Nord:

Alaska, Anguila, Antigua i Barbuda, Aruba, Bahames, Barbados, Bermudes, Canady, llles Caiman, Cuba,
Dominica, RepUblica Dominicana, Grenlandia, Grenada, Guadalupe, Guantdnamo, Haiti, Hawaii, Jamaica,
Martinica, Méxic, Montserrat, Saint Barthélemy. Bonaire, Saba, Saint Eustatius, Curagao, Puerto Rico,
Saint Pierre i Miquelon, Saint Kitts i Nevis, Sant Marti, Saint Lucia, Saint Vincent i les Grenadines, Turks
Caicos, Trinitat i Tobago, Estats Units, Virgin Island (Regne Unit), llla Verge i EUA.

Grup 2

Centre Ameérica:
Belize, Costa Rica, El Salvador, Guatemala, Hondures, Nicaragua i Panama.

Sud América:
Argentina, Bolivia, Brasil, Xile, Coldmbia, Equador, Falkland (llles), Guyana Francesa, Guyana, Paraguai,
Perq, Surinam, Uruguai i Veneguela.

Asia:

Afganistan, Arabia Saudita, Arménia, Azerbaitjan, Bahrain, Bangladesh, Bhutan, Brunei, Cambodja, Timor
Oriental, Hong Kong, india, Indonesia, Iran, Iraq, Israel, Japé, Jordania, Kazakhstan, Corea del Nord, Corea
del sud, Kuwait, Kirguizistan, Laos, Liban, Macau, Malaisia, Maldives, Mongdlia, Myanmar, Nepal, Oman,
Palestina, Pakistan, Filipines, Qatar, Federacié de RUssia , Singapur, Sri Lanka, Siria, Taiwan, Tadjikistan,
Tailandia, Turkmenistan, Emirats Arabs Units, Uzbekistan, Vietnam, Xina i lemen.

Africa:

Algéria, Angola, Ascensid, Benin, Botswana, Burkina, Burundi, Camerun, Cap Verd, Republica Centreafri-
cana, Txad, Comores, Costa d'lvori, Congo, Diego Garcia, Djibouti, Egipte, Eritrea, Etidpia, Gabon, Gambia,
Ghana, Guinea-Bissau, Guinea Conakry, Guinea Equatorial, Kenya, Lesotho, Libéria, Libia, Madagascar,
Malawi, Mali, Mayotte, Mauritania, RepUblica de Maurici, Marroc, Mogambic, Namibia, Niger, Nigéria,
Reunion, Rwanda, Saint Helena, Sao Tomé i Principe, Senegal, Seychelles, Sierra Leone, Somalia, Sud-Afri-
ca, Sudan del Sud, Sudan, Swazilandia, Tanzania, Togo, Tunisia, Uganda, Zambia i Zimbabwe.

Grup 3

Oceania:

American Samoa, Australia, Cook lIslands, Christmas Island, Fiji, French Polynesia, Guam, Kiribati,
Mariannes, Marshall Islands, Micronesia, Nauru, New Caledonia, New Zealand, Norfolk Islands, Niue, Palau,
Papua New Guinea, Samoa, Saipan, Solomon Islands, Tokelau, Tonga, Tuvalu, Vanuatu, Wallis & Futuna
and Western Samoa.

Grup &4
Operadors satél-lits | maritims:
Inmarsat, Int. Networks 882, Satellite, World Mobile System SAT and Network Global.
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Aparells telefonics

Terminal IP Office

Terminal IP Business

Disposa d'una pantalla gran i de tecles
tactils per configurar funcions d’accés
rapid (com, per exemple, desviaments,
activacié de la bUstia de veu, tecles de
marcatge directe, etc.).

Terminal IP sense fil

Permet tenir un terminal telefonic en
indrets on no hi ha cablejat de xarxa i
ofereix una gran mobilitat (en
magatzems, botigues, etc.).

Terminal multi-conferéncia
sense fil
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1 CENTRALETA VIRTUAL requereix la contractacié de, com a minim, un terminal
IP i permet, com a maxim, dos terminals analogics de propietat per ubicacié.

2 Consulteu-ne la data de disponibilitat.

3 IGlinclos.

4 Les trucades es facturen sobre la base del primer minut sencer i, després, per
segon. Els abonaments de minuts es facturen per segon.

5 Aquests forfets s’apliquen Unicament a les trucades efectuades des
d’extensions fixes del grup.

6 Queden excloses dels forfets les trucades cap als niUmeros de tres xifres
nacionals i les trucades cap a nUmeros estrangers especials, que es facturen
segons les tarifes en vigor corresponents.

7 En cas de voler contractar més moduls per ubicacié o modul/s no vinculat/s a
CENTRALETA VIRTUAL, I'asbonament mensual és de 61,66 €.
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