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1. CIRCUITS INTERNACIONALS INTRANET

Eslasolucid ideal per ales empreses que volen interconnectar de manera privada un
emplagament nacional amb un emplagament a I'estranger (Andorra <> Estranger)
de manera totalment aillada d'altres xarxes publiques.

Andorra Telecom es fa carrec de tota la gesti6 del desenvolupament per donar una
solucié punta punt claus en ma.

Com que es tracta d'una connexié punt a punt privada, Andorra Telecom garanteix
I'ample de banda contractat, aixi com la seguretatila privacitat de les dades, contrari-
ament a una connexio a través de la xarxa publica d'Internet.

En funci6 de les necessitats, el client pot triar un ample de banda d'entre 2 Mbps i 10
Gbps, amb opci6 a tenir un cami redundat per a més seguretat.

Aquest servei consta de diferents amples de banda pel circuit principal i per la
redundancia: 2 Mbps, 10 Mbps, 100 Mbps, 1 Gbps, 5 Gbps, 10 Gbps.

Per interconnectar dos punts situats en diferents paisos, és necessari passar per
diferents proveidors a |'estranger i tant per punts d'interconnexio privats com per
punts d'altres operadors de telecomunicacions.

Andorra Telecom es fa carrec de tota la gestio del desenvolupament del projecte i de
la negociacio amb proveidors externs per donar una solucio punt a punt claus en ma
i serl'Gnic punt de contacte amb el client andorra.

Desti

Puntinterconnexio

Operador estranger Espanya

" Franca

- Frontera
—— Ircomi
Client Cami redundant

De manera opcional, Andorra Telecom proposa una solucié de redundancia amb les
mateixes prestacions que assegura que, si mai decau un cami, l'altre entri en funciona-
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ment, i d'aquesta manera permet mantenir la connexio cap al'emplacament de destinacio.

La contractacié de redundancia de cami queda subjecta al projecte per avaluar la
viabilitat técnica i el seu cost, basant-se en el qual es definira una solucio definitiva.

Andorra Telecom proveira un equip de xarxa de nivell 2 amb un port Ethernet per a
que el client pugui interconnectar-se amb el punt distant. Tota la politica d'adreca-
ment IP queda en mans del client.

2. TARIFES

€l projecte es fara a mida per a cada client, amb [a col-laboracié dels operadors
internacionals necessaris per instal‘lar el servei i, per tant, el seu cost dependra dels
acords assolits amb aquests operadors internacionals.

Soluci6 tecnica utilitzada

Ample de banda requerit

Emplacament final

Necessitat o no de redundancia de cami del circuit principal
Durada del contracte

Servei postuenda

Per establiraquests circuits internacionals i la seva redundancia, es fa un projecte per
avaluar la viabilitat técnica i el cost, , i prenent aquests parametres com a base es
defineix una solucio definitiva i es proposa una tarifa com a quota de connexié que
equival a |'abast del projecte, sequida de la quota mensual, una quota de connexio i
les condicions de permaneéncia.

3.SERVEIPOSTUENDA

Andorra Telecom inclou un servei técnic 24h/7 dies els 365 dies a I'any amb una
maxima prioritat per ala resolucié d'incidencies.

Quan el client detecta una incidencia pot trucar directament al nimero 1800 1800, el
centre d'atenci6 telefonica especific per a empreses.

Amés, el fet de tenir tot el circuit de connexid i accés supervisat per Andorra Telecom,
permet la deteccio i la resolucié quasi immediata de manera proactiva en cas
d'incidencia. Aixo permet resoldre [a incidencia més rapidament sense la necessitat
de desplagament.



