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Manual d’Us.
Enviament d’'SMS
directe



En aquest manual trobareu
els passos per programar i
activar I'enviament d’'SMS

als vostres clients a través
del web de gestié.

//,, andorra telecom

Teléfon gratuit d’atencié al client: 115



Presentacio de la interficie web de gesti6

Connexioé a la interficie web
Introduiu I'adreca seglient: https:/smsdirecte.andorratelecom.ad/ en el navegador
web Google Chrome.

Tools - Andorra Teleecen x |4

“ C @ smsdirectsandaratelacom.ad
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Servei de missatgeria SMS
per a empreses.

| Usuari_SMSDirecte o | |.........

[l He liegit | accepto les condiclons . Has oblidat la teva contrasenya?

Pégines Grogues -
A Andorra la majoria d'empreses.
sén grogues. | la teva? L

& Andarra Telecom | Condicions d's | Avis legal | Ajuda

Nom d’usuari

Contrasenya (que us ha proporcionat Andorra Telecom
en contractar el servei)

Acceptar “He llegit i accepto les condicions d’(s”




Funcionament del producte SMS Directe

Configurar Ia plataforma:

El primer que hem de realitzar és personalitzar el servei. A través del mend de l'esquerra
despleguem l'apartat d'“SMS”, a continuacié anem a “Configuracié” i omplim la informacié
seglent (“SMS” > “Configuracid”):

General
g # inici » S5 > Consguracio
/ andorra
s telecom
General
Inici
SMS

o Valors per defecte

Safata do sortida Resnitant sols nogn come cial Sense dades
Enviat

S — Corrau slactrénic de Iacusament
Configuraci

Plantilies

Dasactivar valor per defacta
fpus d'scusament de recepeio Frem—r———r——
Agenda

Caixa d'eines

- Remitents personalitzats: posem el nom comercial de la nostra empresa, el remitent
alfanumeric no pot superar els 11 caracters, sense caracters especials ni espais. Pot ser una
seqliéncia de lletres i/o numeros, per exemple, “AbcdefAbcde’, “12345Abcdef”. Cada cop que
s’entra un valor, fes enter i a continuacio fes clic a la icona del tic per a acceptar.

« Correus electronics per a 'acusament de recepcié: omplim aquest camp amb el teu correu
electronic on vulguis rebre el justificant de recepcid, cada cop que s’entra un valor fes enter
i a continuacio fes clic a la icona del tic per a acceptar.

» Exemple de configuracié:

General
Remitents personalitzats x NomEmpresa v ‘
Correus electronics per a lacusament de recepcio x correu@andorra.ad v ‘




Valors per defecte
En aquest apartat podras deixar un valor per defecte tant de remitent com de correu

electronic per rebre I'acusament de recepcié. D'aquesta manera, ja queden configurats
aquests parametres per defecte.

Selecciona el remitent, avis de rebut i tipus d’avis de rebut per defecte per als teus enviaments
d’'SMS. Desplegai selecciona en cada apartat el remitent, 'adreca de correu electronici el tipus
d’acusament de recepcid (sense acusament, amb acusament o desactivar aquesta opcid) que
desitgis i fes clic a la icona de tic per a acceptar. AQuests parametres se seleccionen per
defecte a I'hora de fer un enviament d’'SMS, d’aquesta manera no ho has de configurar cada
cop que fas I'enviament.

Queé és el correu electronic de 'acusament de recepcié?

A I'hora de fer un enviament, si posem “Amb acusament de recepcid”, rebrem un correu
electronic amb 'estat de I'enviament i ens indicara si s’ha lliurat o no I'SMS.

Enviament d’SMS (“SMS” > “Enviar”).

Redaccié del missatge SMS (“SMS” > “Enviar”).

Normes d’Us:

« Llempresa que realitza I'enviament sempre s’ha d’identificar a I'SMS perqué els clients
sapiguen de qui prové el missatge. Sols es pot utilitzar el nom comercial.

- Els clients a qui s’envia I'SMS han d’haver donat el seu consentiment exprés per rebre
missatges SMS.

Recomanacié: no realitzeu enviaments massius fora de I’horari comercial. Eviteu enviaments
molt aviat al mati i tard al vespre.
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Inici

SMS

Safata de sortida
Enviat
Configuracia

Plantilles

Agenda

A Inici b SMS » Enviar

Com vals enviar el teu SM5?
Amb acusament da reeapeid

Remitent sals nom comercial:
Destinataris: {6 Vs rebra acussmant da racapsié par coreu slectranic?

Text del missatge: Programar srviomant

T | Mo nine cap iareia Vols que el teu missatge arribi personalitzat al client? | +

O cariclers, 1 SMS
[0 Activar Uniade, Permet escriune missatoes ami carbcters esarelals laccents | simbsis),=s reduels 3
70 @l nombre mixim de caracters per SMS.

Ens hauria de sortir el remitent per defecte que hem seleccionat, altrament

despleguem i en seleccionem un.

Carreguem un grup de destinataris o bé el posem manualment, per exemple, 300000;
+376300000; 00376300000; +34600000000, introduim els teléfons i fem enter.

llarg. Si el text conté caracters especials (simbols o accents) cal marcar la casella

“Activar Unicode”.

En cas de no tenir marcats valors per defecte, seleccionarem si desitgem rebre per
correu electronic l'acusament de recepcié o bé programar lI'enviament amb data

futura.

Fem clic al boté “Enviar” i posteriorment “Acceptar” al bot6 de la finestra emergent.

o Redactem el text (153 caracters), tenint en compte que podem escriure un text més




Com fer enviaments massius?

El primer que hem de fer és preparar i carregar el llistat de contactes. Es poden enviar
SMS massivament d’'un mateix contingut a diferents dispositius o bé diferent contingut a
diferents dispositius de cop.

Es pot fer de dues maneres:
« Introduint directament un destinatari o diversos destinataris separats per “;“ dins la caixa
de destinataris a 'apartat de “SMS” > “Enviar”.

» O bé afegint un fitxer Excel: des de l'ordinador cal crear un arxiu Excel amb un niumero de
teléfon mobil per linia i desar-lo en format CSV (Comma Separated Values), extensid *.csv,
per exemple:

A B £ D
1|Tf Nom Cognom Dada 1
2 321068 Nom 1 Cognom1l Textl
3 |+34600000000 Nom 2 Cognom2 Text2
4 |+376321068 Nom 3 Cognom3 Text3
5 |00376321068 Nom 4 Cognom4 Text4
6 |+34600000000 Nom 5 Cognom5 Text5
7 |0034600000000 Nom 6 Cognom6 Text6

Desem el fitxer Excel en format *.CSV

Escriba aqui el nombre de archivo

I CSV (delimitado por comas) (*.csv)

Mic nnrinnac

Un cop tenim el llistat de contactes creats:

» Creem el grup de contactes “Agenda” >“Grups” > “+"> Posem un nom al grup de contactes
que importarem a continuacid.

« Anem a l'opcié de “Contactes Agenda”s “Importar contactes”> clic al botd “Selecciona
I'arxiu”> escollim l'arxiu i fem clic a “Importar” > a “Grup per a la importacié”> escrivim
el nom del grup que hem creat i el marquem. A continuacid, assignem a cada registre del

nostre fitxer de contactes un nom. Finalment, fem clic al boté “Importar arxiu”.



Per exemple:

Importar arxiu CSV - Seleccié dels camps
Importar el primer registre (Contacte 1) x
Grup per a la importacié ‘ TEST » |
Codi internacional pels teléfons ‘ Andorra (+376) x [»
Contacte | Contacte 2 Contacte 3 Contacte 4 Contacte 5 Contacte 6

Teléfon x |x| T 321068 +34600000000 +376321068 00376321068 +34600000000

Nom x »| Nom Nom 1 Nom 2 Nom 3 Nom 4 Nom 5

Cognoms x » Cognom Cognom 1 Cognom 2 Cognom 3 Cognom & Cognom 5

Dadal x v Dadal Text 1 Text 2 Text 3 Text & Text 5

Importar arxiu

Per realitzar I'enviament d'un SMS a la llista que acabem d’importar, anem a “SMS” > “Enviar”
>“Destinataris” i comencem a escriure el nom del grup, el seleccionem i ja tenim carregat el
grup determinat de destinataris del nostre fitxer.

Remitent sols nom comercial:
| Remitentsms x

Destinataris:
% I TEST (6 &)

Text del missatge:

ﬁ No hi ha cap plantila ~

Text del missatge SMY




Realitzar un enviament massiu amb un text diferent a cada destinatari:
Configurem una plantilla

“SMS” > “Plantilles” > “+"> posem un nom a la plantilla > dins de “Text del missatge”>
personalitzem la plantilla determinada segons siguin els camps que hem importat i associat
anteriorment durant la importacié del fitxer Excel de contactes.

Per exemple, Ia creacié de la plantilla:

&1 Nova plantilla

Nom | Nom de Ja plantilla

Text del missatge | g Wols personalitzar el missatge per al teu client?

N Con Teléfon Email Dadal Dadal Dadal
Hola Nom Cognems , Dadal o, e A 4 =
Dadai Dada5 Dadaé Deda? Dadsf Dada?® Dadald

Dadall Dadal2 Dadal3 Dadald Dadal5 Dadalé Dadal?

Dadalé Dadal? Dadald
24 caracters, 1 5MS /1 SMS centificats *

X cancellar || ¥ Desar

Importar ancu CSV - Seleccié dels camps

Contacte 1) »

Grup per a la importacié TEST

Codi internacional pels teléfons Andorra [+576)

Contacte 1 Contacte 2 Contacte 3 Contacte & Contacte 5 Contacte 6
Teléfon x =l T 321068 +36600000000 +376321068 DO37E3ZI068 +36600000000
Hom x |=| Nem Nam | Nam 2 Nam 3 Nom & Mom 5
Cagnarms ® x| Cognom Cognom 1 Cognem 2 Cagnam 3 Cognorm & Cognam 5
Dadal x +| Dadai Tent 1 Tt 2 Text 3 Text & Text 5

Importar iy

Per tant, enviarem un missatge diferent a cada destinatari de manera massiva, d'acord amb
els camps que hem importat i segons la plantilla que hem realitzat.



Per fer I'enviament de I'anterior fem clic a “SMS” > “Enviar”. A “Destinataris” escrivim el grup
de contactes que hem importat > “Text del missatge” > despleguem “No hi ha plantilla” i
seleccionem la plantilla que hem creat:

Remitent sols nom comercial:

Selecciona un remitent o escriu-ne un de nou v
Destinataris:

* ATEST (6 &)

Text del missatge:

Eﬁ No hi ha cap plantilla +

Nom de |a plantilla

El missatge ens quedara de la seglient manera i finalment fem clic al boté “Enviar”.

Text del missatge:

ﬁ Nom de Ia plantilla v

Hola Nom Cognoms , Dadal |

Safata de sortida SMS (“SMS” > “Safata de sortida”).

En aquest apartat veurem el progrés d’enviaments massius o enviaments programats.
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